POLITICA DE PRIVACIDAD Y
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

COLECTIVO MAS URBANO

Ultima actualizacién: Octubre de 2026

La Fundaciéon Mas Urbano, en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Colombia
(Ley de Habeas Data), el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y las pautas y directrices de
privacidad exigidas por las tiendas de aplicaciones moviles (App Store Review Guidelines de
Apple, Reglas 5.1.1 y 5.1.2, y Google Play Store), presenta su Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales actualizada para sus plataformas digitales y aplicacién mavil.

1. Identificaciéon del Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento de sus datos personales es Manuel Alberto Londoiio Cardenas /
Fundacion Mas Urbano, cuyos datos institucionales de contacto son los siguientes:

e Nombre / Colectivo: Manuel Alberto Londofio Cardenas

e Domicilio Principal: Medellin, Antioquia, Colombia

e Correo Electronico de Contacto: Masurbanocolombia@gmail.com

e Sitio Web Oficial: https://www.masurbano.org

2. Tipos de Datos Recolectados y Canales de Captura

Méas Urbano recopila informacion en dos entornos digitales diferenciados:

2.1. A través del Sitio Web (www.masurbano.org)

Cuando interactua con el sitio web oficial para conocer o participar en proyectos como Tricitaxi,
Zona 30, Urbanismo Temporal o Cicloparqueaderos, podemos solicitar datos como: nombre
completo, correo electrénico, teléfono de contacto y ciudad de residencia.

2.2. A través de la Aplicacion Moévil / Aplicacion Web de Mas Urbano

Para el funcionamiento técnico, mapeo ciudadano y reporte de accesibilidad en el espacio
publico, la Aplicacién trata los siguientes datos:
e Datos de perfil e identificacion basica: Nombre de usuario y direccion de correo
electrénico.



e Datos opcionales de perfil: De forma estrictamente voluntaria, el usuario puede
registrar su tipo y numero de documento de identidad y su género. La omision de estos
datos no impide el uso de la Aplicacion.

e Datos de geolocalizaciéon o ubicacién precisa: Recolectados unicamente cuando el
usuario autoriza expresamente a la Aplicacion con la finalidad de reportar infraestructura,
ciclorrutas, puntos criticos u obtener rutas peatonales accesibles.

e Fotografias y uso de la camara: Cuando el usuario reporta un obstaculo en el espacio
publico, la Aplicacién solicita acceso a la camara y/o almacenamiento del dispositivo para
capturar e incorporar una fotografia del obstaculo. Dicha foto se vincula a las
coordenadas del reporte.

e Datos de diagnéstico y rendimiento (Crash Reports): Informes técnicos anénimos de
fallos y rendimiento recolectados automaticamente para detectar y corregir errores.

3. Finalidades Especificas del Tratamiento de Datos

Los datos personales compartidos con Mas Urbano seran utilizados exclusivamente para las
siguientes finalidades institucionales y comunitarias:

Categoria de Datos Finalidad del Tratamiento

Datos de perfil basico y cuenta Gestion de autenticacion, control de acceso
e interaccion dentro de la plataforma digital.

Documento de identidad y género Elaboracién exclusiva de diagndsticos

(Opcionales) estadisticos demograficos agregados e
informes de caracterizacion sobre
accesibilidad e inclusion urbana (evaluacién
de brechas de movilidad), sin perfilamiento
comercial individual.

Geolocalizacion y mapas Prestacion de servicios de navegacion,
localizacion de obstaculos, busqueda de
lugares e indicaciones de rutas peatonales
accesibles.

Fotografias de obstaculos (Camara) Validacién, verificacion y moderacion técnica
previa de los reportes sobre el espacio
publico antes de su publicacion. Las fotos no
se muestran publicamente a otros usuarios.



Categoria de Datos Finalidad del Tratamiento

Datos de diagnéstico (Crash reports) Deteccion, diagnadstico y correccién de
errores técnicos del sistema para garantizar
la estabilidad de la aplicacion.

4. Encargados del Tratamiento y Proveedores Terceros

Para garantizar un funcionamiento seguro y eficiente, Mas Urbano utiliza los servicios de
terceros especializados que actuan como Encargados del Tratamiento:

e Google Firebase: Utilizado para la gestidon de autenticacion segura de usuarios,
almacenamiento de base de datos en tiempo real, gestion de archivos multimedia e
informes técnicos de fallos (Firebase Crashlytics).

e Google Maps Platform y OpenRouteService: Utilizados para el procesamiento de
coordenadas de geolocalizacion, geocodificacidon de direcciones y calculo de rutas
peatonales accesibles.

Dichos proveedores pueden almacenar o procesar informacion en servidores ubicados fuera de
Colombia, operando bajo compromisos contractuales y certificaciones internacionales de
seguridad y proteccion de datos.

5. Eliminacién de Cuenta y Retencion Temporal de Datos

En cumplimiento de las normativas de Habeas Data y de los requerimientos de publicacion de
aplicaciones moéviles (App Store Review Guidelines), el usuario cuenta con el derecho y la
facilidad técnica de eliminar su cuenta en cualquier momento:

e Procedimiento en la Aplicacién: El usuario puede ejecutar la cancelacion dirigiéndose
a la ruta Perfil — Eliminar cuenta dentro de la aplicacion movil.

e Efecto y plazos de supresion: Al confirmar la eliminacion de la cuenta, se revocara de
inmediato el acceso. Sus datos personales de perfil (hombre, teléfono, género,
documento) y su correo electrénico seran purgados y eliminados definitivamente de
nuestros sistemas activos en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario.

e Conservacion de reportes de accesibilidad: Los reportes de obstaculos e
infraestructura en el espacio publico cargados por el usuario podran conservarse sin
datos de contacto ni identificadores personales de forma totalmente anonimizada, por
constituir parte del inventario publico e histérico de accesibilidad urbana del Colectivo.

6. Publicidad, Comercializacién y Ausencia de Rastreo (No Tracking)

El Colectivo Mas Urbano mantiene un compromiso estricto con la privacidad digital de sus



usuarios:

e Sin fines publicitarios: La Aplicacion no muestra anuncios publicitarios ni utiliza los
datos recabados con fines de prospeccion comercial.

e Sin rastreo (No Tracking): La Aplicacion no rastrea ni monitorea la actividad del usuario
a través de aplicaciones o sitios web de terceros (no utiliza IDFA ni identificadores
publicitarios).

e Prohibicion de venta de datos: Mas Urbano no vende, alquila ni divulga datos
personales a terceros bajo ninguna circunstancia.

7. Proteccion de Menores de Edad

La Aplicacion no esta dirigida a menores de trece (13) ahos. Mas Urbano no recopila a
sabiendas informacion de caracter personal de nifios o nifias menores de 13 afios. Si se
detecta que un menor de 13 anos ha suministrado datos personales sin la supervision o
autorizacion expresa de sus padres o tutores legales, se procedera a la supresion inmediata de
dicha informacién de nuestros registros.

8. Derechos de los Titulares (Habeas Data)

Conforme a la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos personales cuenta con los siguientes
derechos:
1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Mas Urbano.
2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de datos.
3. Ser informado previa solicitud sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.
4. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de Colombia
por infracciones a la ley de proteccion de datos.
5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando no se respeten los
principios y garantias legales.
6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.

9. Procedimiento para el Ejercicio de Derechos de Habeas Data

Para ejercer los derechos de consulta, actualizacion, rectificacion o supresion de datos
personales, el titular puede enviar un correo electrénico formal a:

Correo de Atencién: Masurbanocolombia@gmail.com

Las consultas de informacién seran resueltas en un término maximo de diez (10) dias habiles
(prorrogables por 5 dias habiles mas). Los reclamos o solicitudes de supresion de datos seran
resueltos en un término maximo de quince (15) dias habiles (prorrogables por 8 dias habiles
adicionales).



10. Modificaciones a la Politica de Privacidad

Mas Urbano se reserva el derecho de actualizar esta Politica para adaptarla a novedades
legislativas o requerimientos técnicos de las plataformas. Las modificaciones seran publicadas
formalmente en el sitio web oficial www.masurbano.org/tyc o mediante notificacién directa

dentro de la Aplicacion Movil.


https://www.masurbano.org/tyc
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